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OZET

Amag: Kiiresellesme, bilginin yayginlagmasi, hizli dolasimi ve kolay ulasilabilir olmasi,
rtin/hizmetlerin birbirine benzemesi, iletisim mecrasinin ¢ogalmasi gibi birgok faktor kurumsal
itibar1 dnemli kilmaktadir. Bu ortamda farklilasmak ve nihai hedef olan karliliga ulasmak isteyen
kuliiplerinin farkindaligi, faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmesi ve biinyesinde bulunan
mevcut paydaslarinin takima olan baghliklarinin saglanabilmesi ig¢in kurumsal itibar oldukca
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada; spor kuliiplerinde kurumsal itibarin &nemini
vurgulayarak kurumsal itibarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in kavramsal agidan bilgi vermek
amaglanmusgtir.

Materyal ve Metod: Arastirmada kavramsal arastirma yontemi tercih edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular dogrultusunda; bir¢ok bilimsel arastirmada itibarin 6nemli bir
degere sahip oldugu, orgiitlerin performansini olumlu etkiledigi ve orgiite kars1 iyi niyet yarattigi
tespit edilmistir.

Sonug: Spor kuliiplerinde basar1 veya basarisizligi belirleyen birgok i¢ ve dis etkenler bulunsa da
en 6nemli etkenlerden birinin de; kuliibiin taraftarlari nazarinda olusturdugu itibar algisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Literatiirde spor kuliipleri 6rnekleminde kurumsal itibar {izerine yapilan
arastirmalarin siirlt sayida oldugu tepit edilmistir. Bu baglamda aragtirmaya benzer konuda daha
genis icerikli ¢alismalarin yapilmasi ve konunun farkli agilardan nicel aragtirma yontemleriyle
incelenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: itibar, Kurumsal Itibar, Spor Kuliipleri

ABSTRACT

Aim: Many factors such as globalization, the spread of information, its rapid circulation and easy accessibility,
the similarity of products/services, and the proliferation of communication channels make corporate reputation
important. In this environment, corporate reputation is very important for the awareness of clubs that want to
differentiate and reach the ultimate goal of profitability, to carry out their activities efficiently and to ensure
the loyalty of their existing stakeholders to the team. In this direction, in the research; It is aimed to give
conceptual information in order to better understand corporate reputation by emphasizing the importance of
corporate reputation in sports clubs, which constitute the most common and most important part of the sport
phenomenon, which is an inseparable part of modern life.

Material and Method: Conceptual research method was preferred in the research.

Results: In line with the findings obtained; In many scientific studies, it has been determined that reputation
has a significant value, positively affects the performance of organizations and creates goodwill towards the
organization.

Conclussions: Although there are many internal and external factors that determine success or failure in sports
clubs, one of the most important factors is; It is possible to say that it is the perception of reputation that the
club creates in the eyes of its fans. In the literature, it has been determined that there are a limited number of
studies on corporate reputation in the sample of sports clubs. In this context, it is recommended to conduct
more comprehensive studies on a subject similar to the research and to examine the subject from different
perspectives using quantitative research methods.
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Itibar; giiven, sayginlik, prestij ve imaj gibi kavramlar ile es anlamli olarak kullanilabilmektedir.
Kurum, kisi ya da toplum i¢in giliven, sayginlik ve 6nemli bir deger olarak goriilmektedir (Ergeng, 2010).
Iyi bir itibar olusturmak ve devam ettirmek kurumlarin temel hedefleri arasindadir. Kurumlar,
kazancglarin1 ylikseltmek ve toplumda saygin bir konuma ulagsmak ve bunu siirdiirmek igin itibar
yonetimine odaklanirlar. Kamuoyu bir kurumun profilini nasil algilarsa, bu durumum o kurumun
basarisinda belirleyici olarak 6nemli bir rol {istlenir. Bunun yaninda kriz zamanlarinda da olumlu bir
kurumsal itibar kurumu koruyabilir (Shamma, 2012).

Kurumsal itibar, bir orgiitiin olas1 statiisiinii, belirli bir durumda sergiledigi davraniglar1 veya
kurumun tiim paydaslartyla kurdugu iligkileri tanimlayan 6zelliklerdir (Fombrun vd., 2000). Kurumsal
itibar, Orgiitlin lirlinlerinin, stratejilerinin ve beklentilerinin toplum nezdinde algilanmasi ve rakipleri ile
karsilagtirilmast ile ilgili bir kavramdir (Fombrun ve Shanley, 1990).

Son zamanlarda siklikla dile getirilen itibar, kaybedildigi zaman kisileri ya da kurumlar1 geri
doniisii olmayan zararlara ugratabilecek olan stratejik bir kavramdir. Bu dogrultuda Diinyada ve
Tiirkiye’de ¢ok sayida taraftar1 ve paydasi bulunan spor kuliiplerinin de itibarlarini etkin bir sekilde
yonetmelerinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Spor kuliipleri; iiyelerinin spor yapmalarini yardimci olarak beden ve ruh sagligina katki saglamak,
brans bazinda takimlar olugturarak miisabakalarda yer almak, iilkeyi temsil edecek sporcu yetistirmek
ve basarili sonuglar alma gibi amaglarla faaliyet gosterirler (Cimen ve Ekenci, 2003). Dolayisiyla spor
kuliiplerinin farkindaligi, faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmesi ve biinyesinde bulunan mevcut
paydaslarinin takima olan bagliliklarinin saglanabilmesi igin kurumsal itibar olgusu spor kuliipleri i¢in
de oldukca dnem arz etmektedir. Literatiire bakildiginda spor kuliipleri 6rnekleminde kurumsal itibarin
lizerine yapilan arastirmalarin oldukga sinirli olmasi bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu
dogrultuda aragtirmada; modern yasamin ayrilmaz bir parcasini olan spor olgusunun en popiiler, en
yaygin ve en onemli kismini olusturan spor kuliiplerinde kurumsal itibarin 6nemini vurgulamak ve
kurumsal itibarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in konu hakkinda kavramsal agidan bilgi vermek
amaclanmustir.

itibar ve Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar kavramini anlamak i¢in oncelikle itibar kavraminin ele alinmas1 gerekmektedir.
Halkla iliskiler alanindaki c¢alismalarda itibar ¢aligmalari 6nem kazanmaktadir. Kokeni 1950’den
yillarda baslayan kurumsal imaj calismalarina kadar gitmektedir. Itibar arastirmalari, 1990 yilindan
itibaren bilimsel arastirmalarda 6nemi giderek artan bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmistir (Balmer,
1998).

Itibar, kurumlarin mal ya da hizmet satin alan miisterilerinin kendilerine kars1 olumlu bir bakis agis1
kazanmalarini saglamalaridir. Bu nedenle kurumlar, itibarlar1 vasitastyla, siirekli miisterilerine ilave
olarak potansiyel miisterilerini de kendilerine ¢gekmenin yollarmi aramaktadirlar (Park, 2019). itibar
ingas1, kurumlar i¢in ¢ok degerlidir. Ciinkii itibar, toplumun kurumlar ile ilgili olarak belirli bir zaman
icerisinde gelistirdikleri kiimiilatif yargilarini temsil etmektedir. Bu yargilar da kurumlarin, potansiyel
rekabet yapilarina gore itibar siniflandirmasina tabi tutulmalarina neden olmaktadir. Pazardaki eksik,
yetersiz ve belirsiz bilgilendirme kosullarinda, tiim kurum ve kuruluslar daha yiiksek itibar algisi i¢in
birbiriyle kiyasiya rekabet etmektedirler (Black, Carnes ve Richardson, 2000).

TDK’nin tanimina gore itibar kelimesi sayginlik olarak tanimlanmis ve Arapga kokenlidir (TDK,
2023). itibar kavrami Latincede (reputance) ise “kendine dzgii deger bardiran, saygimlik sahibi”
anlamma gelmektedir (Dalton ve Croft, 2003). Itibar, kurumsal normlarla toplumsal normlarin uyum
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icerisinde etkilesimini saglayan bir 6ge olarak tanimlanmaktadir. Dahas1 hedef kitlenin kurum ile ilgili
pozitif ve negatif yondeki yorumlarina dayanan duygusal tepkiye itibar adi verilmektedir (Kogyigit,
2017). Ayrica Jackson’a (1997) gore itibar; orgiitlerin gelisimi ve ayn1 zamanda ekonomik anlamda
destek saglayan bir deger olarak goriilmektedir.

Kurumsal itibar kavrami ise, “goézlemcilerin zaman iginde sirkete atfedilen finansal, sosyal ve
cevresel etkilerin degerlendirmelerine dayanan bir sirket hakkinda toplu yargilar” olarak tanimlanmistir
(Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006). Diger bir tanima gore; kurumsal itibar, i¢ ve dis paydaslarda
bulunan miinferit veya topluluklarin paydasi oldugu orgiite iliskin iyi/koti veya gliclii/zayif gibi algilart
ortaya ¢ikarmaya ¢aligsan bir kavramdir (Chun, 2005). Bir diger ifadeyle kurumsal itibari; paydaslarin
gbzlinde kurumun ge¢cmis donemlerindeki faaliyetlerini degerlendirme ve hareket tarzlan ile ilgili
gelecege bakisi olarak da tanimlanabilir (Fomburn, 1996).

Kurumsal itibar kavrami i¢in yapilan tanimlamalarla alakali olarak kavrama ait ortak unsurlar sdyle
siralanabilir (Gotsi ve Wilson, 2001):

v' Kurumsal itibar kavrami etkin bir kavramdir,

Kurumsal itibar1 yaratmak ve siirdiiriilebilir hale getirmek zaman gerektirir,

Kurumsal itibar, hedef kitle i¢in kurumun rakiplerine kiyasla hangi sirada algilandigini gosterir,
Kurumun ekonomik ve sosyal ge¢misi ayni olsa da farkli paydaslar tarafindan farkli saygiliklara
sahip olabilir,

Kurumsal itibar kitlenin algilamalarina gore degisik sekillerde olabilir.

ASURNIRN

<

Kurumsal itibar, kurumsal performansin istikrarli islemesi ve bu performansin da gesitli iletigim
yontemleri ile sunulmasi ile birlikte uzunca bir siirecin sonunda elde edilir (Gray ve Balmer, 1998). Bir
kurum igin belirlenen itibar niteligi toplumdan topluma, kisiden kisiye farklilik gosterir. Ciinkii her
grubun deger verdigi olgu farklidir (Caruana, 1997). Kurumsal itibar1 olusturan unsurlar; kurumun
sundugu iirin/hizmet, kuruma ait calisanlar, miisteriler, tedarikciler veya ortaklar gibi etkilesimde
olunan gruplarla iligkiler, miisteri odakli yapilan yenilikler ve deger yaratma, finansal raporlama,
kurumsal itibara yonelik stratejiler, etik kurallara uygun ¢alisma kiiltiirii ve manevi sorumluluklar olarak
ozetlenebilir (Cravens, Oliver ve Ramamoorti, 2003). Kurumsal itibarin pek ¢ok gruba etkisi vardir.
Bunlar yoneticiler, kurulus calisanlar1 gibi i¢ paydaslari ve misteri ve medya kanallar1 gibi dis
paydaslardir (Van Den Bosch, De Jong ve Elving, 2005). Kurumsal itibarin bu kadar ¢ok grubu
etkilemesi Fombrun’un “lyi itibar zenginlik yaratir” argiimaninin (Cravens, Oliver ve Ramamoorti,
2003) dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Tiim paydaslarla gerceklestirilen etkilesimler dogrultusunda, kurumsal itibar1 yiikseltmek isteyen
kurumlarin g6z 6niinde bulundurmasi gereken 6nemli hususlar su sekilde siralanabilir (Argiiden, 2003):

v' Bir kurumun itibarim etkileyen 6nemli unsurlarin baginda miisterilerinin tatmin diizeyi
gelmektedir. Miisteri, tatmin diizeyinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nem arz ettiginden, kurumlar itibar
kazanmak adina oncelikle mal ve hizmet kalitesini artirmak igin ¢aba gostermeli ve bu ¢abanin
stirekliligini saglamalidir.

v" Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar ile olan iliskiler itibar1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
paydaslara verilen sozlerde kararli davranmak, sektdr icerisinde bilgi kaynagi ve danigman roliinde
yol gosterici olarak algilanmak itibar1 artirmaktadir.

v' Hayati her alaninda oldugu gibi kurum igerisinde de hata yapmak miimkiindiir. Onemli olan, hata
yapildiginda bu durumu kabullenip ¢6ziim {iireterek giiven kazanmaktir. Hata yapildiginda
sergilenen bu tiir yaklagimlar itibar1 artirmaktadir.
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v' Calisanlar ile paydaslara kurum misyonu 1siginda gidildigini hissettirmek, onlari
heyecanlandiracak bir giigtiir. Bu durum, itibar kazanmada olumlu bir etki olacagindan kurumun
yararina olmaktadir.

v" Kurumda 6nemli yetki ve etkilere sahip {ist yonetimin, i¢ ve dig paydaslarla dogrudan iletisimde
olmasi ve bu yoneticilerin kisilikleri ile kurumun kimligi arasindaki tutarlilik kurumsal itibari
etkileyen ¢ok onemli bir olgudur.

v' Kurum ig¢i iletisimde kullanilan mesajlarin, belirli sayisal verilerle desteklenmesi ve tutarli
olmasinin disinda mantiksal bir gerceveye oturtulmasi giiven duygusunu besleyeceginden yine
itibarin yiikselmesine vesile olacak 6nemli bir yere sahiptir.

Gii¢lii bir kurum itibar ¢iktilar agsagidaki gibi siralanmistir (Feldman, Bahamonde ve Velasquez
Bellido, 2014):

v' Tiiketicilerin ve miisterilerin kalite algilarin1 degistirmek,

v Kurumlarda verimliligi saglama kabiliyeti yiiksek personeli tercih etmek ve bu personelin orgiitte
devamliligini saglamak,

Personelin motivasyonunu artirarak iiretimde en {ist diizeye ulasmak,

Kurumun rekabet ortaminda 6n planda olmasini saglamak,

Orgiitiin uluslararas1 arenada yer almasina katki saglamak,

Daha fazla yatirnmcinin kuruma yatirirmda bulunmasina olanak vermek,

Daha diistik sermayeye imkan vermek,

Orgiitiin imajinin artmasini saglamak.

AN N NN YN

Kurumsal itibarin Temel Unsurlar

Kurumsal itibarin daha iyi yonetilebilmesi ve farkli kurumlar arasinda fark yaratilabilmesi i¢in
kurum imaji, kurum kiiltiirti, kurum kimligi ve kurum markasinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Bu unsurlar
orgiitii diger orgiitlerden farklilastirarak kurumun daha tanimnir, giivenilir ve rekabet¢i olmasina imkan
verir. Bu durum da kurumkurum itibarinin yiikselmesine neden olmaktadir (Avci, 2019).

Kurumsal Kiiltiir

Kiiltir;  dini, ahlaki, estetik, ekonomik ve hukuki degerlerle i¢ icedir ve hatta bunlardan
olusmaktadir. Kiiltlirler baz1 6zel somut adetler ve semboller yaratir. Statik bu nedenle tutucudur,

dolayisiyla degisim yapmak isteyen kurum ve toplumlar, kiiltiirel yapinin direnciyle karsi1 karsiya
kalabilirler (Tosun, 1990).

Kurum kiiltiirii; 6rgiitiin sahip oldugu kurallari, orgiit stratejisini, orgiitiin kisiligini ve kendini
tanimlamasi ile kimligi olusturmaktadir. Kurumsal kimlik de kurumun iletisimi, kurumsal davranisi ve
gorsel kimlik gostergeleriyle bireylerin zihninde bir fotograf olusmasina yol agmaktadir. Bu sayede
ortaya cikan imaj ise itibar ile etkilesime gececek olan bir unsur olmaktadir. Kurumsal kiiltiir, tim
paydaslara rehberlik eden kurallar ve kurumun yasadigi olaylar karsisinda sergiledigi tutum olarak
adlandirilmaktadir. Bir bagka ifade ile kurumsal kiiltiir, yazili olmayan kurallar biitiintidiir (Peltekoglu,
2007).

Sonug olarak “kurum kiiltiirti, kurum kimligi ve kurum imaji” kavramlarini i¢eren biitiinlesik bir
kavramdir. Hatch ve Shultz’un (1997) kurum kiiltiirii modellemesi de bu sdylemi destekler niteliktedir.
Hatch ve Shultz'a gore hem kurumsal kimlik hem de kurum imaji kiiltiiriin i¢inden beslenir ve izleyecegi
seyir agisindan bagimsiz siirecler igermez.

Kurumsal Kimlik
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Kurumsal itibara etki eden ve 6nem arz eden unsurlardan biri olma niteligini listlenen kurumsal
kimlik kavrami; bir 6rgiitiin gériinen kismi ve kendini ifade etme sekli karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
kimligi, bir kurum veya igletmenin yalnizca onu tanimlayan, digerlerinden farkini agiga ¢ikaran ve kendi
tiirlerinden ayiran ozellikleri olarak betimlemek dogru olacaktir (Yirmibes, 2010). Bayram’a (2012)
gore kurumsal kimlik, bir kurumdaki personeller arasindaki iletisimi, onlarin davranislarini ve kurum
felsefesini igeren bir kavramdir.

Kurumsal kimlik, giin gegtikce orgiitlerin en etkili ve stratejik unsuru halini almistir. Etkili bir
kurum kimligi ve pozitif bir imajdan dolay1 orgiitler, nitelikli ve yetkin personel istihdam edebilmekte,
uygun kredi olanaklarina ulasabilmekte, daha ¢ok miisteri ¢ekmekte ve rekabet sahasinda farkiligini
hissettirebilmektedir. Orgiitlerin giiclii bir kurumsal imaj sergilemeleri, hedeflerine ulasmalari ve dis
sahada biiyiik bir prestij kazanmalar1 i¢in kurumsal kimlik en 6nemli anahtardir (Okay, 2000).

Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, hedef kitle tarafindan kurumun ismini duydugunda veya logosunu gordiiklerinde
akla gelen zihinsel resim olarak tanimlanmaktadir (Gray ve Balmer, 1998). Marken (1990) ise kurumun
amag ve planlarinin hedef kitle {izerinde olusturdugu algilarin toplami olarak ifade etmektedir.

Her kurumun gelecege yonelik hedefledigi ve olmasini istedigi bir imaji1 ve goriiniimii vardir.
Pozitif bir imaj, kurumun basarisini ve tercih edilme oranini artirir. Imaj kavraminin bazi tanimlarina
asagida verilmistir (Aktaran Kiran, 2017):

Kurum Imaji: Kurumun dis kitleye yansitt1ig1 imaj ve algidir. Kurumsal imaj, isletme ile toplum
arasindaki iligkilerin gelisme diizeyini yakindan etkilemesi nedeniyle olduk¢a dnemlidir.

Uriin Imaji: Her kurumun piyasaya siirdiigii bir hizmeti veya iiriinii vardir. Sosyal alanda pek
taninmayan bir kurumun yiiksek ve kaliteli iiriinii ile taninmasi olumlu bir imaj olusturur. Bu sayede
hem kurumun bilinirligi artar hem de iiriin ileriye doniik bir marka haline gelebilir.

Marka imaji: En 6nemli imaj tiirii marka imajidir. Giiniimiiz kosullarinda kurumlarin rekabet
halinde oldugu disiiniildiigiinde markalarin kurumlar i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Marka imaji
sayesinde kurumlar, rakipleri arasinda farkli ve ayirt edici hale gelmektedir.

Tolungii¢’e gore (2000) kurumsal imajin olusmasini saglayan 3 temel unsur mevcuttur. Bunlar:

v/ Kisinin iiriin ve hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasi,
Uriin/hizmet, kurum/kurulusa yonelik kisinin sahip oldugu degerler,
v" Uriin ya da hizmetin sunus bigimi.

\

Kurumsal imaj, hedef kitlenin beklenti ve isteklerine etki eden ve kurumun ilerleyen donemlerde
de devamliligin1 saglayacak onemli bir etkendir. Dogabilecek olumsuz bir kurum imaji kurumun
batmasina sebep olabilir. Ciinkii; olumsuz bir imajin silinmesi ve degistirilmesinin zorlugu dikkate
alinarak kurum imaj1 iyi yapilandirilmali ve bunun siirdiiriilmesi i¢in gerekli miidahaleler yapilmalidir
(Demir, 2018).

Kurumsal Marka

Kurumsal bir marka, bir o6rgiitiin isminden ¢ok daha yogun bir anlam tasimaktadir. Kurumun
kendine 6zgii benligi, kim oldugu, ne is yaptigi, kurallari, normlar1 ve degerlerinde anlam bulan 6zgiin
kimligi kurumsal markay:1 ifade eder. Kurum felsefesinden, kurumun iirettigi mal ve hizmetlere,
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miisterilerine sundugu vaatlerden, kurumun tiim uygulama ve iletisimlerinde ortaya koydugu
giivenilirlik ve tutarliliga kadar her seyi kapsayan olguya kurumsal marka denilebilir. Orgiitiin
destekledigi ve sahip oldugu tiim 6gelerin; 6zellikle “reklam, halkla iliskiler, pazarlama, sponsorluk vb.”
dis hedeftekiler ve kurumun calisanina yonelik bigcimsel veya bigcimsel olmayan kurumsal iletisimin
katkisiyla somutlastirilarak iletilmesi kurumsal markanin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Yeygel
ve Yakin, 2007).

Kurumsal markanin olusturulmasinin yaninda kurumsal markanin yénetimi de olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Kurumsal marka yonetiminde; kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir, kurumsal yonetim algisi,
toplumsal algilar ve sermaye yeterliligi nem arz eden konulardir ve bu unsurlar kurum itibarini direk
olarak etkilemektedir. Tim bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda marka degeri yaratan orgiitler,
olusturduklar1 marka degerlerine sahip cikacak kadar giiclilyseler ayni zamanda itibarlarin1 da
yonetebilir ve rakiplerine karsi rekabet avantaji yaratabilirler (Ozcan, 2009).

Spor Kuliiplerinde Kurumsal itibarin Onemi

Spor; “bireyin beden ve ruh saghgini gelistirmek, belirli kurallara gore rekabet sinirlart iginde
yarismak, heyecanlanmak, miicadele etme ve {istiin gelmek, gercek anlamda bagar1 giiciinii artirmak i¢in
yapilan yogun ¢abalar” seklinde tanimlanmaktadir (aktaran Yetim, 2015).

Modern hayatin vazgeg¢ilmez bir unsuru olan spor olgusunun (Altinisik vd., 2020) en popiiler ve
yaygin kismini olusturan en 6nemli unsurun spor kuliipleri oldugunu séylemek miimkiindiir. Spor
kuliibii kavramini agiklamak i¢in pek ¢ok tanimdan yararlanilabilir; ancak dncelikle “kuliip” kavramina
deginmek gerekmektedir. Kuliip; sohbet, goriisme, okuma ya da spor yapma gibi amaglara endeksli
olarak, sadece iiyelerin bir araya geldikleri yer seklinde tanimlanmaktadir. Spor kuliibii kavrami ise;
genglerin, farkli spor etkinliklerde ya da sportif faaliyetlerde bulunmalarini saglamak amaciyla kurulan
ve bu amacini gergeklestirebilmesi icin ilgili devlet kurumuna kayit ve tescil yaptiran kurulus olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Bir toplulugun ayni amag¢ dogrultusunda birlesmesiyle olusan kuliip yapist spor etkinliklerinin
hayata gecirilmesi hedefiyle kuruldugunda “spor kuliibii” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore spor
kuliipleri “kurallar1, amaglari, yonetim bi¢imi, maddi konular1 tiiziigiinde belirlenmis, karsilikli
sozlesmeler ile tliyelerinin, katilimeilariin ¢ikarlari ve sorumluluklart agiklanmis halde topluma bir ya
da birden fazla dalda yiiksek performans sporlari, yarigsma sporlar1 ve herkes i¢in spor imkanlarini sahip
oldugu malzeme, tesis ve personel araciyla saglayan, spor yonetiminin yetkili tist orgiitii tarafindan
resmen tanimis goniillii ya da ticari kuruluslardir” (Erturan-Ogiit, 2010).

Spor kuliiplerinin fonksiyonlar1 genel haliyle asagidaki gibidir. Bunlar:

v' Arsa, malzeme, kogluk, antrenman ve oyun tesisleri, kuliip binasi, ulasim, medikal ve benzeri
tesisler saglama, hazirlama,
v’ Yetistirme, antrenman, tibbi tedavi ve ilgili sosyal tesisler hazirlama,

<

Kuliip, calisanlar, sdzlesmeliler, oyuncular, misafirler ve ii¢lincii sahislar i¢in sigorta yaptirma,
Ilk olarak sporu diizenleyen ve organize eden bir &rgiite, ikinci olarak buna dahil bir kuliibe ya da

<

kurulusa, tiglincii olarak da devlete ya da ilgili ajanslara baglanmak onlarla isbirligi i¢inde olma,
Personel ise alma ve istihdam etme ve hizmet hazirlama,

Sermayeyi; aidatlar, krediler, {icretler vb. ile ylikseltme,

Borg¢ alma ve verme, banka hesaplar1 agma,

Tescilli emlak satin alma, kiralama ve ayni sekilde satma, birakma ya da bertaraf etme,
Bagislar, krediler alma, garantiler verme ve diger olanaklar saglama,

A N N N NN
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v" Ozel amaglar veya ihtiyatlar igin ayr1 fonlar olusturma,

v Yasal usuller igin para yatirma,

v' Amagclar gelistirmek iizere gerekli diger isleri yapma seklinde siralanabilir” (aktaran Erturan-Ogiit,
2010).

Spor kuliiplerinin yonetiminde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi, kurumsallagsmis bir yapi
olusturulabilmesine baghdir. Zira kurumsallasma, spor kuliiplerinin sorunlarina gegici ¢éziimlerle
yaklagsmalarin1 dnlemekte ve uzun vade de, spor yonetimi ile ilgili iyilestirmelerde bulunulmasini
saglamaktadir. Bu baglamda spor yonetimi 6zelinde degerlendirildiginde de spor kuliiplerinin;
toplumlararasi1 barisin, iletisimin ve paylasimin tesis edilebilmesi acisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu siirecte sporun tiim dallarini temsil eden spor kuliiplerinin 6nemli olmasi s6z konusu
olmakla birlikte, tarihsel siiregte oldugu gibi giiniimiizde de en fazla ilgi géren spor dali olarak futbolun
ve bu dogrultuda orgiitlenme sekliyle de futbol kuliiplerinin ¢ok daha fazla 6n plana ciktig1
gbzlenmektedir (Gerrard, 2003).

Spor kuliipleri; ekonomik, sosyal ve siyasi yapilar etkileyen ve kiiresel 6lgekte hizla biiyiimeye
devam eden spor endiistrisi igerisinde kendilerini konumlandiran yapilanmalar olarak varliklarimi ve
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Sahip olduklari bu etkiyi ve 6nemi devam ettirebilmeleri agisindan
da spor kuliiplerinin ve 6zellikle de futbol kuliiplerinin, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
sirketlesmeleri ve halka agilmasi dogrultusunda kendilerini giliglendirmeleri s6z konusudur (Aydin,
2009). Bu sekilde de spor kuliiplerinin; 6zde tek gelir kaynaklari olan gise hasilatlari ve transfer gelirleri
yaninda ek gelir elde edebilmeleri ve dolayisiyla da sporcularina sagladiklari maddi ve sosyal
desteklerin kapsamini genisletebildikleri goriilmektedir (Seifoddini, 2023).

Sporun sosyal yasamla cok daha fazla iliskilendirilmeye baglanmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde s6z konusu olan degisim ve gelisim siireci ve spor ve medya arasindaki karsilikli
bagimlilik iligkisi de, spor kuliiplerinin amaglarinin belirlenmesinde etkili olan etmenler arasinda
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla da artik spor kuliipleri; sporcularina saglayacaklari sosyal ve
maddi desteklerin kapsamini genisletmeyi degil, bilakis rekabet edebilirliklerini artirmay1 daha fazla
Oonemser hale gelmislerdir. Bu siiregte de spor kuliiplerinin antrenmanlar ve miisabakalar i¢in yiiriitiilen
spor faaliyetlerinden ziyade; miisabakalarin organizasyonunu ve koordinasyonunu, bilet ve malzeme
gibi iiriinlerden elde edecekleri gelirleri, yaym ya da isim hakki devrinden elde etikleri gelirlerin
artirllmasini, sponsorluklardan ve stat i¢i ya da dis1 reklamlara endeksli yiiriittiikkleri pazarlama
faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmeyi ve stadyum isletmesi ile bagli isletmeler ve istiraklerin
yonetilmesinden kazang saglamay1 6n planda tuttuklar goriilmektedir (Kiziltepe, 2012).

Spor kuliiplerinde basar1 veya basarisizligi belirleyen birgok i¢ ve dis etkenler bulunsa da en 6nemli
etkenlerden birinin de; kuliibiin taraftarlari nazarinda olusturdugu itibar algisi oldugunu séylemek dogru
bir yaklasim olacaktir.

Itibar, bireylerin ve orgiitlerin en kiymetli hazinesi seklinde ifade edilmektedir. itibar; genis bir
zaman i¢inde devam ettirilen ve tekrarlanan tutarli davranislar sonucunda elde edilebilen, ancak aksi bir
durum yasandiginda kisa bir siire icinde kaybedilen bir olgudur (Argiiden, 2003). itibar bireylere neyi
satin almalar1 gerektigi hangi orgiitlere yatirnrmda bulunmalart gerektigi konusunda yardim ve giiven
saglar. Orgiitler de bu degerden faydalanmak, rakiplerde olmayan, dzgiin bir itibar kazanmak ve
insanlar1 etkilemek durumundadir (aktaran Demir, 2018). Giiglii bir itibar1 olan orgiitler i¢ ve dis tiim
paydaslariin orgiite yonelik fikirlerini etkileyerek iletmek istedigi mesajlar1 hedef kitlelerine kolaylikla
ulastirirlar ve ortaya koyduklari {irlin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilmesini saglarlar
(Karakose, 2007).
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Bu bilgiler 1s18inda; iyi bir kurumsal itibarin kuliibe oldukg¢a faydasinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Iyi bir itibar algis1 taraftarlarin kuliibe olan bagliliklarmi arttiracag gibi kuliibiiyle
0zdeslesmelerinde de firsat verecektir. Bu gibi durumlarinin da spor kuliibiine 6nemli getirilerinin
olacag1 on goriilebilmektedir. Profesyonel spor kuliiplerine bakildiginda; gelir kaynaklarinin hizli bir
sekilde yiikseldigini gormekteyiz. Ge¢miste yalnizca gise gelirleri olan kuliiplerin endiistriyellesen
sporla birlikte oldukga farkli alanlardan kendilerine kaynak sagladiklari asikardir. Genel itibariyla spor
kuliiplerinin temel gelir kaynagi mag¢ giiniinden elde edilen gelirdir. Fakat mevcut gelirler karsisinda
kuliiplerin bir takim giderleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelir-gider dengesini basarili bir sekilde
yonetemeyen kuliiplerin dmiirlerinin pek uzun olmadig1 da goriilmektedir. Dolayisiyla kuliiplerin artan
giderlerini karsilamada gelir kaynaklarinin yetersiz kalmasi sonucunda, farkli gelir kalemlerine
yonelmelerinin kaginilmaz bir gercek oldugu goriilmektedir. Bunlara bakildiginda; naklen yayin hakki
gelirleri, lisasnli tiriinlerin satisindan elde edilen gelirler, yatirim-hisse durumlarindaki hareketlilik,
reklam ve sponsorluk gelirleri, kombine kart ve loca satisindan elde edilen gelirler, pazarlama
faaliyetleri vb. 6rnek olarak gosterilebilir. Kuliiplerin gelir kalemlerine bakildiginda, temel noktay1
taraftarlarin olusturdugu gérmekteyiz. Dolayisiyla taraftarlarin spor kuliibiine yonelik olumlu kurumsal
itibar algilarinin bu gelirler {izerinde 6nemli diizeyde etki gosterecegi diisiintilmektedir.

Sonug¢

Sonug olarak, sporun vazgeg¢ilmez bir unsuru olan rekabet olgusu sebebiyle kurumsal itibarin
taraftarlarin bakis agisina gore spor kuliipleri i¢in 6nemi yadsinamaz. Spor kuliiplerinde basarinin temel
anahtar1 olarak goriilen kurumsal itibar, bir kurum kiiltiirii ¢ergevesinde benimsenmesi ile kuliiplerin
taraftarlarla iletisiminin daha gii¢lii olmasina, kuliiplerinin yetersiz oldugu alanlarin tespit edilmesine,
kuliiplerin taraftar sayilarmin artmasina, miisabakalardaki izleyici sayisindaki olumlu degisiklige ve
gelirlerindeki artisa zemin hazirlayacaktir. Bu bilgilerden hareketle;

v' Brans bazinda kurumsal itibar olgusuna yo6nelik arastirmalarin yiiriitiilmesinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

v Kurumsal itibar algisinin iist seviyeye ulasabilmesi adina kuliipte antrendr ve yonetici kademesine
getirilecek kisilerin nitelikli ve alaninda egitim almis kisilerden olusmasi gerektigi
diistintilmektedir.

v’ Literatiire spor kuliiplerinin kurumsal itibarlarini  6lgmeye yonelik bir 6lgme aracinmin
kazandirilmasi 6nerilmektedir.
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